Anleitung zur Nutzung von
BigBlueButton

Eine OpenSource-LOsung fur Videokonferenzen

Einleitung

Bei BigBlueButton (BBB) handelt es sich um ein serverbasiertes OpenSource-Tool u.a. fiir
das Erstellen und Gestalten von Videokonferenzen. Es wird auf allen Endgerdten mit ei-

nem Browser genutzt. Eine App ist nicht notwendig, bzw. nicht verfiigbar.

Im Weiteren dient diese Anleitung den Nutzer*innen von BigBlueButton sowohl auf Mo-
derator*innen-Seite (Lehrkraft), als auch auf Teilnehmer*innen-Seite (Schiilerinnen und
Schiiler).

In jedem Fall sollte BBB vor dem Einsatz im unterrichtlichen Kontext zunachst von der
Lehrkraft ausprobiert werden. Hier bieten sich kleine Konferenzen mit KollegInnen an, in
der jede Lehrkraft einmal einen Raum erstellt, die Zugangsdaten teilt und die Moderato-
ren-Funktionen ausprobiert. Damit dies auch von Einsteigern in das Video-Conferencing
befriedigend bewdéltigt werden kann, ist diese Anleitung sehr ausfiihrlich und z.T. klein-
schrittig gehalten. An Stellen, deren genaue Ausfithrung diese Anleitung in ihrer Uber-
sichtlichkeit tiberschreiten wiirden, werden Links fiir weiterfiihrende Informationen be-

reitgestellt.
Sehr gerne diirfen Sie diese Anleitung teilen, bearbeiten und weitergeben.

Viel Erfolg bei der Durchfiihrung Ihrer (Klassen-) Videokonferenz mit BigBlueButton
wiinschen Thnen die Berater digitale Bildung fiir die Gymnasien in Oberbayern-West,
Benjamin Goétzinger und Thomas Norpel und der informationstechnische Berater digitale

Bildung im Schulamtsbezirk Passau, Stefan Wallner (Uberarbeitung).

Stand: 29.09.2020
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BigBlueButton am Desktop-Computer

Registrierung in der BBB-Instanz (nur bei der ersten Nutzung)

1. Offnen Sie Chrome und geben Sie in die Adresszeile den Registrierungslink ein, der

aus Sicherheitsgriinden nur 24 h giiltig ist

(z.B. https://app.bbbserver.de/de/de/registration/41{fa878-ffbe-4fc6-b543-d7dc4cb84c73

2. Es offnet sich die Registrierungs-Seite wie in Abbildung 1 zu sehen.

3. Geben Sie Ihren Namen, eine Email-Adresse und Passwort ein. Be-
statigen Sie das Passwort. Achten Sie darauf, dass eine Email-Ad-
resse verwendet wird, die den Schulnamen beinhaltet, z.B. ms.unter-
griesbach@web.de (andere Emailadressen konnen nicht berticksich-

tigt werden).

Nach einem Klick auf den roten , Registrieren”- Button 6ffnet sich di-
rekt die personliche Startseite von BBB.

Wichtige Anmerkung: Die Registrierung ist nur auf Moderator*innen-Seite erforderlich.
Hierdurch wird dem Administrator die Moglichkeit der Nutzerverwaltung offengehalten.

Teilnehmer*innen betreten die Konferenz Uber eine geteilte URL. Abb. 1

4. Zukiinftig fithren Sie nur noch mit Email-Adresse und Passwort Thr
Login durch (Abb. 2) - (https://app.bbbserver.de/de/de/login).

Abb. 2

88 Dashboard

Hallo, Stefan Wallner!

& Mein Profil

©  Hile & Support

Ihre Konferenzriume Ihre nachsten Konferenzen

NEUEN RAUM ERSTELLEN

5. Schon 6ffnet sich direkt Ihre personliche Startseite von BBB (Abb. 3)

6. Hier konnen Sie dann mit dem Erstellen neuer Rdume beginnen.

server

Konto erstellen

Kundenkonto von:
“BITS BYTES EDV- Planungs-
ertri

h—
T~~~
Bs

v

Dies ist eln Pfiichtfeld.

Passwort bestitigen

Abb. 3
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https://app.bbbserver.de/de/de/login

Einrichtung eines Raums als Moderator (Lehrkraft)

Um einen neuen Raum in BBB zu erstellen, etwa einen Raum fiir eine bestimmte Klasse

(z.B. ,3 a”), klicken Sie nun auf der personlichen Startseite auf das Feld , NEUEN RAUM
ERSTELLEN“ (s. Abb. 3)

Im folgenden Fenster , Ersten Konferenzraum erstellen” vergeben Sie den Namen des

Raumes und klicken auf ,Speichern”.

Jetzt befinden Sie sich in IThrem neu erstellten Raum (Abb. 4).

Konferenzraum: 3 a

Ihre néchsten Konferenzen: Schnellkonferenz 4

Es gibt keine anstehenden Konferenzen in diesem Raum. 3 Sie kdnnen Konferenzen in diesem Raum

entweder auf der linken Seite planen oder Sie

benutzen die Schnellkonferenz-Funktion ohne
-+ NEUE KONFERENZ PLANEN Terminplanung.

¢E\NSIELLUNEEN GO LINKS

Aufnahmen in diesem Raum: /‘

Es gibt noch keine Aufnahmen in diesem Raum 2 "
Raum l6schen

Sie knnen diesen Raum und alle damit
verbundenen Konferenzen und Aufnahmen
l6schen. Klicken Sie auf die nachfolgende
Schaltflache um dies zu tun.

X RAUM LOSCHEN

Abb. 4

Hier konnen Sie (Abb. 4):

1) Den ,Raum loschen”
Sie kdnnen diesen Raum und alle damit verbundenen Konferenzen 16schen.

2) Aufnahmen des Raumes betrachten

Die Aufnahmefunktion ist deaktiviert, deshalb werden sich hier nie Aufnahmen befin-
den

3) Konferenzen planen

4) Schnellkonferenzen durchfiihren
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Konferenzen planen

In bbbserver.de sind Konferenzen in Konferenzraume eingegliedert. In den Konferenzrau-
men konnen Sie herkdmmliche Konferenzen ganz einfach planen, indem Sie ein Startda-
tum, eine Start-Uhrzeit und eine Dauer angeben. Danach erhalten Sie fiir diesen einen ge-
planten Termin den Gastelink, welchen Sie an Ihre Konferenzgaste weitergeben konnen.

1. Klicken Sie auf den roten Button ,+NEUE KONFERENZ PLANEN" (Abb.4).

2. Vergeben Sie einen Namen fiir die Konferenz.

Konferenz erstellen

Name
Mathematik

3. Bestimmen Sie an welchem Datum und zu welcher Uhrzeit sie stattfinden soll.

Konferenz erstellen

An welchem Datum soll die Konferenz stattfinden?

29.09.2020

Zu welcher Uhrzeit beginnt die Konferenz? (Zweistelliges Format, z.B. 00:00)

13:.27

ZURDCK WEITER...

4. Legen Sie die Dauer der Konferenz fest und wie sich ein Gast verbinden darf.:
— Moderator fragen, ob Gast beitreten darf oder

— Gaste ohne Priifung teilnehmen lassen (zu empfehlen)

Konferenz erstellen

Wie lange dauert die Konferenz mindestens?

30 Minuten

Was soll passieren, wenn sich ein Gast verbinden will?
Moderator fragen, ob Gast beltreten darf v

Moderator fragen, ob Gast beltreten darf
Gdste ohne Prifung tellnehmen lassen

5. Bestimmen Sie die Anzahl der Personen, die an der Konferenz teilnehmen.
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Dabei erhalten Sie einen Hinweis auf die aktuell ge-
buchten Verbindungen und auf die im gewahlten
Zeitraum zur Verfiigung stehenden Verbindungen.
Das bedeutet, die Serverkapazitat kann nie tiber-
bucht werden. Es konnen nur bis zu 100 Teilneh-
mer an einer Konferenz teilnehmen.

Konferenz erstellen

Sie haben bei uns 500 gleichzeitige Verbindungen gebucht.

Sie und andere Moderatoren in lhrem Kundenkonto benutzen im gewahlten Zeitraum aber
schon Verbindungen. Ihnen stehen im gewahiten Konferenzzeitraum deshalb noch 383
Verbindungen zur Verfigung.

Pro einzelner Konferenz dirfen sich nur maximal 100 Teilnehmer verbinden.

Wie viele Personen werden an der Konferenz teilnehmen?

5 Tellnehmer v

6. Mit ,,SPEICHERN” schliefSen Sie den Vorgang der Konferenzplanung ab.
In Ihrem Konferenzraum haben Sie jetzt folgende Moglichkeiten (Abb. 6):

- Die Konferenz zu 10schen.

Es ist von Vorteil immer alle geplanten, aber doch aus irgendwelchen Griinden
nicht mehr benétigten Konferenzen zu 16schen, weil damit die gebuchten Teilneh-
mer dieser Konferenzen allen bbbserver-Moderatoren wieder zur Verfiigung ste-

hen.

- Die Konferenz starten.

Damit Sie sich vorbereiten konnen, konnen Sie die Konferenz schon 15 Minuten vor

Beginn betreten. Ihre Gaste konnen die Konferenz genau zur Startuhrzeit betreten.

Start einer geplanten Konferenz

Ihre nachsten Konferenzen:

29.09.2020 Konferenz
14:38 Uhr bis 15:08 Uhr, 5 Teilnehmer

2% LINKS / BEITRETEN % LOSCHEN
+ NEUE KONFERENZ PLANEN
Abb. 6

Jetzt miissen Sie nur noch den Button ,, LINKS/BEITRETEN” wéahlen (Abb. 6).
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Sie haben jetzt die Moglichkeit den Einladungslink 1 fiir Gaste zu kopieren und anschlie-

send zu verschicken

oder Sie konnen eine andere Person als Moderator diese Konferenz leiten lassen und den

Link 2 kopieren und verschicken.

Der Button ,,JETZT BETRETEN" lasst Sie als Moderator, wie bereits erwahnt, der Konfe-

renz 15 Minuten vor dem geplanten Beginn beitreten.

Einladungslink fur Ihre Gaste

Bitte teilen Sie den nachfolgenden Link mit Ihren Gasten, die Sie in die Konferenz

einladen machten:

https:/fapp.bbbserver.de/de/de/|oin/334b350b-1963-4cd0-9e 7 2-3ef1c78201e3

Link fiir Sie (Moderator)

Damit Sie sich vorbereiten kinnen, konnen Sie die Konferenz schon 15 Minuten vor
Beginn betreten. Ihre Gaste konnen die Konferenz genau zur Startuhrzeit betreten.
Um als Moderator die Konferenz zu betreten, klicken Sie auf die nachfolgende

Schaltflache.

Alternativ, wenn Sie eine andere Person als Moderator diese Konferenz leiten lassen

mdchten, dann senden Sie dieser Person den nachfolgenden Link.

https:/fapp.bbbserver de/de/de/|oin/f3ac2b03-e137-431c-820b-e827490fe1c7

Update:

Seit Kurzem gibt es weitere Eistellungsmoglichkei-
ten fiir eine geplante Konferenz:

Die Konferenz kann nicht nur geldscht, sondern
nachtrdaglich bearbeitet werden (Umbenennung,...).
Auflerdem konnen Sie hier vorab eine eigene Pra-
sentation in PDF-Dateiformat hochladen (inklusive
Vorschau), welche von Beginn an in der Konferenz
angezeigt wird. Die 15 Minuten Vorbereitungszeit
werden so fiir den Moderator unter Umstanden
deutlich , stressfreier”.

2

LINKS / BEITRETEN G2 MEHR ~

l Teilnehmer einladen 2%

Prasentation [#]
Bearbeiten "

Lischen
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Aufderdem besteht hier
nun die Moglichkeit Teil-
nehmer direkt per E-Mail

einzuladen. Den Lil’lk U.l’ld Flgen Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen unten hinzu, um E-Mail-Einladungen zu
alle Anweisungen fiir die dieser Konf_erenz zu versenden. Die E|nlr_3|dL|ng ka|jn a_ls Kalende_rem.trag einfach dem _
Kalender hinzugefugt werden. Alle Anweisungen fur die Einwahl in die Konferenz, sowie

Teilnehmer einladen

Einwahl in die Konferenz, ihre Kontaktdaten (Name und E-Mail) sind in der Terminbeschreibung enthalten.
sowie ihre Kontaktdaten
(Name und E-Mail) sind in max mustermanni@gmx.de

der Terminbeschreibung
enthalten. Auferdem er-

halten alle Teilnehmer vor
max.mustermann3@gmx.de -+

Beginn der Konferenz eine

max.mustermann2@gmx.de

Erinnerungs-E-Mail auf
eine anstehende Konfe-
renz.

Schnellkonferenzen

Was fiir einzelne Meetings super komfortabel ist, wird z.B. im Schulumfeld anstrengend:
Ein Lehrer miisste jede einzelne Unterrichtsstunde als einzelnen Termin anlegen. Genau
hier kommen , Schnellkonferenzen” ins Spiel.

Jeder Konferenzraum kann eine eigene Schnellkonferenz bereitstellen (Abb. 6)

Konferenzraum: Physikunterricht, Klasse 8a

Dashboard

Mein Profil Ihre nichsten Konferenzen: Schnellkonferenz

Abonnement
E5 gibt keine anstehenden Konferenzen in diesem Raum Sie kiinnen Konferenzen in diesem Raum

entwader auf der linken Seite planen oder Sie
Rechnungen

benutzen die Schnellkonferenz-Funktion ohne
Kundeneinstellungen + NEUE KONFERENZ PLANEN Terminplanung.

L EINSTELLUNGEN GDUNKS

ol & 0=

Hilfe & Support

Aufnahmen in diesem Raum:

Es gibt noch keine Aufnahmen in diesem Raum. Raum laschen

Sie knnen diesen Raum und alle damit
verbundenen Konferenzen und Aufnahmen
schen, Kicken Sie auf die nachfolgende
Schaltflache um dies zu tun,

3 RAUM LOSCHEN

Abb. 6

Wichtig: Die Links einer Schnellkonferenz eines bestimmten Raumes sind immer
gleich (im Gegensatz zur geplanten Konferenz).

Das heifst z. B., es reicht einmalig den Link des Mathematikraumes fiir eine Mathematik-
stunde an die Teilnehmer zu verschicken. Dann muss der Moderator/Lehrer zukiinftig
nur noch den Zeitpunkt der Mathematikstunde den Teilnehmern mitteilen.
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Schnellkonferenzen haben keinen Startzeitpunkt und es muss auch keine Dauer angege-
ben werden. Trotzdem erhalten Sie einen Gaste- und einen Moderatorenlink, wenn Sie auf
der rechten Seite ihres Konferenzraums unter ,, Schnellkonferenz” auf , Links” klicken
(Abb. 6).

Schnellkonferenzen in diesem Raum

Schnellkonferenz-Links erméglichen Ihnen ohne vorherige Terminierung eine Konferenz in
diesem Raum zu starten. Der Link zur Schnellkonferenz in diesem Raum bleibt immer
gleich und kann an Gaste weitergegeben werden. Mehr Information

Einladungslink fiir lhre Gaste:

https://app.bbbserver.de/de/de/quick-connect/e38c7458-485 2-4d83-89de-e560e219c9dd

Link fiir Moderatoren:

https//app.bbbserver.de/de/de/quick-connect/23869812-4603-4103-8904-34997 (128243

Abb. 7

Die Schnellkonferenz endet automatisch, sobald sich alle Benutzer von der Konferenz
trennen, frithestens aber nach 60 Minuten.

Schnellkonferenzen zahlen wie geplante Konferenzen auch zu ihren gebuchten Verbin-
dungen. Sobald sich ein erster Konferenzteilnehmer zu ihrer Schnellkonferenz verbindet,
versucht das System die erforderliche Anzahl an Verbindungen fiir die Dauer der Konfe-
renz (mind. 60 Minuten) zu reservieren. Wenn absehbar nicht gentigend Verbindungen in
ihrem Abonnement zur Verfiigung stehen, wird ein entsprechender Fehler angezeigt. So
kann der Server nie {iberbucht werden.

Einstellungsmoglichkeiten bei Schnellkonferenzen

Sie konnen unter ,,Schnellkonferenz => Ein-
Schnellkonferenz-Einstellungen fir diesen Raum

Schnellkonferenz-Links ermoglichen Ihnen ohne vorherige Terminierung eine Konferenz in
diesem Raum zu starten. Der Link zur Schnellkonferenz in diesem Raum bleibt immer
gleich und kann an Gaste weitergegeben werden. Mehr Information

Wie viele Personen dirfen an Schnellverbindungskonferenzen teilnehmen?

2 v

Was soll passieren, wenn sich ein Gast verbinden will?

Moderator fragen, ob Gast beltreten darf v

Moderator fragen, ob Gast beltreten darf
Gaste ohne Priifung tellnehmen lassen
BU

stellungen” (Abb. 6) festlegen, wie viele
Personen sich zu einer Schnellkonferenz
maximal verbinden diirfen. Ebenso konnen
Sie dort einstellen, ob der Moderator die
Gaste zundchst einzeln freigeben muss, be-
vor sie an der Konferenz teilnehmen.

Die Dauer der Schnellkonferenz wird hier
ebenso festgelegt. Dauert die Konferenz
langer wie geplant, lauft die Konferenz wei-
ter und bricht erst dann ab, wenn das ge-

buchte Gesamtkontingent des bbbservers ausgeschopft ware.
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Start einer Schnellkonferenz
Um eine Schnellkonferenz zu starten, miissen Sie einfach nur dem Einladungslink (Gaste)
oder dem Moderatorenlink folgen (z.B. in Adresszeile des Browsers kopieren). (Abb. 7)

server

Sle treten der Konferenz "3 a” bel. Bitte
geben Sle dafiir lhren Namen an.

Name

Jetzt nur noch den Namen eingeben, der in der Konferenz verwendet werden soll und
den Button ,, BEITRETEN" anklicken.

Durchfiihrung

1. Klicken Sie zum entsprechenden Zeitpunkt und nach der Auswahl des gewiinschten
Raumes der zuvor vereinbarten Videokonferenz auf der personlichen Startseite den
grofien blauen Button , Starten”.

2. Sie werden in einem kleinen Fenster gefragt,ob Sie der Konferenz ,, mit Mikrofon”
(empfohlene Einstellung), oder nur als Zuhorer (Einstellung fiir reine , Input-Veran-
staltung” mit wenig bis keiner Interaktion; Teilnehmer*in kann nicht mitsprechen), o-
der per Telefonanruf beitreten wollen (s. Abb 10). Wahlen Sie den gewiinschten Mo-
dus.

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

g O

Mit Mikrofon Nur zuhdren

Abb. 10: Auswahl des Partizipations-Modus
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3. Sie werden nach dem
Klick auf .mit Mikro- Darf ,,/ heggy mmms k= =" dein Mikrofon verwenden?
7 A 2

Diese Einstellung kannst du in den Safari-Einstellungen ,Websites” andern.

fon” von Threm Browser
nach dem Mikrofonzu-

Niemals fir diese Website Nicht erlaube

griff gefragt (Beispiel s.
Abb 11). Klicken Sie auf

,Erlauben”, bzw. ,Zu-
lassen”. Zugriff auf Ihr Mikrofon erlauben

Sie missen Zugriff auf lhre Mediengerate erlauben, um an
einer Audiokonferenz teilnehmen zu kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die
hier gezeigten Abbildungen

der Systemmeldungen Bei- Abb. 11: Zugriffserlaubnis-Abfrage auf das Mikrofon
spiele darstellen. Je nach ver-

wendetem Browser konnen die
Abbildungen in der Realitit abweichen.

4. Kurze Zeit nach der Zugriffserlaubnis
erscheint ein Fenster mit dem Echotest
(s. Abb 12). Folgen Sie den Anweisun-
gen. Es reicht, wenn Sie nur ein leich-
tes Echo in Threm Headset wahrneh-
men. Klicken Sie ggf. Auf ,,Ja”

5. Horen Sie kein Echo, klicken Sie auf
,Nein” und tliberpriifen Sie im folgen-
den Fenster Ihr eingestelltes Mikrofon,
bzw. Ihren eingestellten Lautsprecher Abb. 12: Echotest zur Uberprifung der Audioverbindung
und korrigieren Sie eventuell an den
entsprechenden Stellen.

X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Ja Nein

6. Alternativ zur Einwahl in die Video-Konferenz per Browser konnen Sie auch einfach
per Telefonanruf an einer BigBlueButton-Konferenz teilnehmen. Oft verbinden sich
Konferenzteilnehmer auch per Telefon, wenn es Probleme mit dem Mikrofon oder
Headset gibt. Dann kann man die Prasentation und die Webcam-Bilder am Computer
verfolgen, wahrend die Audio-Verbindung tiber ein Telefon hergestellt wird.

Bevor eine Telefon-Einwahl moglich ist, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

o Es muss mindestens ein Teilnehmer in der BigBlueButton-Konferenz mit seinem
Computer und mit aktiviertem Mikrofon teilnehmen.

e Der Betreiber des BigBlueButton-Servers muss eine Telefon-Anbindung fiir den
Server eingerichtet haben.
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Wie wihle ich mich ein?

Wenn die Telefon-Einwahl zur Verfiigung
steht, sehen Sie schon beim Betreten des

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

Konferenzraums eine Option ,Per Telefon

teilneh
@ ﬂ ellnenmen

Mit Mikrofon Nur zuhdren

Mit dem Telefon teilnehmen —

Mit dem Telefon teilnehmen

Anrufen

0219 - 01

Die Einwam ist Se].bsterk].érend. Anrufen und geben Sie die Konferenz-PIN-Nummer ein:

und PIN eingeben. Dann geht es sofort los. Len2

Tipp: Driicken Sie die 0 Taste |hres Telefons, um sich stumm bzw. freizuschalten.

Viele BigBlueButton-Server sind auch
so eingestellt, dass Sie die Telefon-Ein-
wahldaten auch wahrend der Prasenta-

MACHRICHTEN ¢ Offentlicher Chat

oy -
%y Offentlicher Chat

Herzlich Willkommen auf bbbserver.de - dem

tion sehen konnen. Auch, wenn Sie o sicheren Webkonferenz:Dienstin Deutschiand.

selbst gar nicht per Telefon teilnehmen [} cestenotien Sobald sichn ein Konferenzielinehmer mit

mochten, ist dies eine sehr sinnvolle TELEE o :‘e'::.:f:;:m:;rhh:l:ﬁ‘TN;:;':T“ —

Einstellung: Auf diese Weise, konnen [ JEREEEEN S

Sie die Einwahldaten ganz einfach an Fontfi: 1582

andere Personen weitergeben, die auch D e
bbbserver.de mit der Software BigBlueButton.

an der Konferenz teilnehmen wollen

aber z.B. technische Probleme haben. e T o [ e

Konferenz kénnen Sie bis zu 5 Teilnehmer

e Sie haben ein Telefon, an dem Sie
ihr Mikrofon nicht stumm stellen konnen?
— Wenn Sie die Taste ,,0” auf dem Telefon driicken, konnen Sie sich stummschalten.

Ein weiterer Druck der Taste ,,0” aktiviert ihr Mikrofon wieder.
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7. Sie erreichen nun den ,Konferenzraum” (s. Abb 13) und sehen ggf. bereits anwesende
Teilnehmer*innen und/ und oder sich selbst.

NACHRICHTEN

Willkommen bei w-ée-w= v sl

Tutorialvideos finden Sie hier.

-]

= This server is running BigBlueButton.

p e Um jemanden zur Konferenz einzuladen,
© schicken Sie ihm diesen Link: https:/fia == =
[P i —-,

Der dffentliche Chatverlauf wurde durch einen
Moderator gelscht

Abb. 13: Der Konferenzraum

8. BBB ist so eingestellt, dass zuerst kein Bild von Ihnen erscheint. Klicken
Sie in diesem Fall auf das weifie, runde Symbol mit der durchgestriche-
nen Kamera (siehe Abb. 14). Dafiir werden Sie vom Browser (analog
zum Zugriff auf das Mikrofon) gefragt, ob Sie den Kamera-Zugriff erlau- ~ Abb. 14:

ben wollen. Bitte bestatigen Sie das mit Klick auf , Zulassen”, bzw. , Er- Deaktivierte
Kamera

Darf ,"l® &9 ™ "B deine Kamera verwenden?

Diese Einstellung kannst du in den Safari-Einstellungen ,Websites” &ndern.

Niemals fir diese Website Nicht erlauben

Abb. 15: Zugriffserlaubnis-Abfrage auf die Kamera

lauben” (s. Abb. 15). Die gezeigte Abbildung weicht ggf. von Ihrer Darstellung ab.
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Der Konferenzraum

Im Folgenden werden die einzelnen Buttons und Bereiche des Konferenzraums und deren
Funktion kurz erklart.

Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten, ist der Konferenzraum in drei Teile

aufgeteilt (s. Abb. 16), Die Kommunikationsiibersicht A mit Chat, Geteilte Notizen (kolla-

NACHRICHTEN ¢ Offentlicher Chat

Offentlicher Chat

Willkommen bei w-fu-w s el
NOTIZEN

Tutorialvideos finden Sie hier.
Geteilte Notizen

TEILNEHMER (2) &
This server is running BigBlueButton.
e (Si)
- - Um ji zur

schicken Sie ihm diesen Link: https://le ==« »
ol e

Der Gffentliche Chatverlauf wurde durch einen
Moderator geléscht

.
Willkommen bei unserem VideoChat

Abb. 16: Der Konferenzraum

borativ) , evtl. Breakout Riume (wenn eingerichtet), die Teilnehmeriibersicht und die
Konferenzoberflache B (multifunktional, kollaborativ).
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Kommunikationstibersicht (A)

Erklarung der Funktion

Q} Offentlicher Chat

. Offenticher chat
norzen
Geteilte Notizen

TEILNEHMER (2) o

=)
Julian Richter (Sie)
@ R O privaten Chat starten

3 Zum Prasentator machen
=1 Zum Moderator befGrdern

® Teilnehmer entfemen

NACHRICHTEN

Q; Offentlicher Chat

Julian Richter

NOTIZEN
Geteilte Notizen

TEILNEHMER (2)

Max Mustermann (Sie)
Gt
w Julian Richter
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Kommunikationstibersicht (A)

Erklarung der Funktion
¢ Geteilte Notizen
BIUS E=E=92¢C =
Dies ist ein Beispiel-Text
Thema L:
* Item
* |tem
o Item
o ltem
= [tem
® Item

o Item

TEILNEHMER (2)

--—-(Sie)
©

B- -
(0]

ANLEITUNG - VIDEOKONFERENZEN MIT BIGBLUEBUTTON

15



Kommunikationstibersicht (A)

Erklarung der Funktion

_ S, Lésche alle Statusicons

H Alle Teilnehmer
stummschalten

B schalte alle Teilnehmer
auller den Prasentator
stumm

Teilnehmernamen
speichern

) Zuschauerrechte
einschrinken

Breakout-Raume
erstellen

&3 Untertitel schreiben

ANLEITUNG - VIDEOKONFERENZEN MIT BIGBLUEBUTTON 16



Kommunikationstibersicht (A)

Erklarung der Funktion

2 Privaten Chat starten
3 Zum Prisentator machen
£ Zum Zuschauer zuriickstufen

) Teilnehmer entfernen

< Zuriick

@ Abwesend

4" Hand heben
© uUnentschlossen
© verwirrt

@ Traurig

© 6liicklich

®s Applaus

3 Daumen hoch

%) Daumen runter
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion

Bildschirm teilen

W Wm W W mTomm mochte den Inhalt Ihres Bildschirms teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt
werden soll.

Gesamten Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

Bildschirm 1 Bildschirm 2

Abbrechen
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion

| ™" "= i «"E = " hat lhren Bildschirm freigegeben. Ausblenden

PR e S ————————— N || OLCIO) ——
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion

PR e S ————————— N || OLCIO) —
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion

PR e S ————————— N || OLCIO) —
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Konferenzoberflache (B)

Erklarung der Funktion

Einstellungen schiieen

= .
7% Datenvolumeneinspar...

Animationen
Audiowarnungen fiir Chat
Popupwarnungen fiir Chat

Audiowarnton wenn neue
Teilnehmer den Raum betreten

RA .
"] AlS VOllbIld Popupnachricht wenn neue

Teilnehmer den Raum betreten
darstellen
Sprache

i Einstellungen
offnen

. .
@ Versionsinfo Schriftgrofe

@ Hilfe

Tastaturkiirzel

Einstellungen sonieten [ I

3 Anwendung Datenvolumeneinsparung

&3 Konferenz = ,
Um ansfervol zu sparen, ko Sie hier

beenden einstellen, was angezeigt wird.

[9 Aus[ogge n Webcams aktiviert
Bildschirmfreigabe aktiviert
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Arbeiten mit Breakout-Raumen

In bestimmten Konferenz-Situationen kann es notwendig sein, dass sich die Teilneh-
mer*innen in einzelnen Gruppen besprechen, bevor man im , Plenum” wieder zusam-
menkommt. Hier bietet BBB der/dem Moderator*in die Moglichkeit sogenannte , Break-

out-Raume” zu erstellen. Dieses Verfahren wird im Folgenden beschrieben.

1. Klicken Sie als Moderator*in auf das Zahnrad-Symbol % in der Teilnehmer-Ubersicht.

Es erscheint das Fenster in dem Sie die Anzahl der Breakout-Raume und deren Teil-

Breakout-Raume Schiiefien m

Tipp: Sie konnen per drag-and-drop die Teilnehmer einem bestimmten Breakout-Raum zuweisen.

Anzahl der Raume Dauer (Minuten)
4 v 15 @ @ Zufillig zuordnen
Den Teilnehmern erlauben, sich selber einen Breakout-R hen
Nicht zugewiesen (2) Raum 1 Raum 2

Thomas Norpel

Tester

Abb. 17: Erstellung von Breakout-Raumen

nehmer*innen festlegen konnen (s. Abb. 17).

9. Legen Sie im Formular, die Anzahl der Raume und die Dauer des Breakouts fest. Nach
Ablauf der Zeit (die im Raum als Countdown angezeigt wird) kehren die Teilneh-
mer*innen automatisch in den Hauptraum zuriick. Sie konnen die Teilnehmer*innen
LZufillig anordnen” lassen, ihnen die Wahl des Raums selbst {iberlassen (dafiir den
entsprechenden Haken setzen), oder per Drag-and-Drop (Auswahl mit der Maus im
Feld , Nicht zugewiesen” und mit gedriickter linker Maustaste in den gewtiinschten

Raum verschieben, Maustaste loslassen) den Raumen zuweisen.
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10. Klicken Sie auf , Erstellen” und bei allen zugeordneten Teilnehmer*innen 6ffnet sich

ein neuer Browser-Tab mit der Frage an die Teilnehmer*innen des entsprechenden

Breakout-Raum beitreten Schieien

Mochten Sie beitreten § 1 " =8 (Raum-1)?

Abb. 18: Frage zum Betreten des Breakout-Raumes

Breakout-Raumes ob sie diesem beitreten wollen (s. Abb. 18).

11. Mit ,,Raum betreten” wird erneut der Modus der Teilnahme abgefragt (mit Mikrofon,
oder nur Zuhoren) und ggf. erneut vom Browser um die Erlaubnis des Zugriffs gebe-
ten (s. S. 8f). Die Teilnehmer*innen befinden sich nun in einem eigenen Raum und
konnen sich hier besprechen. Die geteilten Notizen konnen hier verwendet werden um

z.B. Gesprachsergebnisse der Gruppe zu fixieren.

12. Nach Ablauf der vorgegebenen Zeit wird der Breakout-Raum geschlossen (die Konfe-
renz beendet) und alle kehren in den Haupt-Raum zuriick.

Anmerkung: Gegebenenfalls kann es dazu kommen, dass eine erneute Audioverbindung nicht zustande-
kommt. Es ist hier im Vorfeld darauf hinzuweisen, dass man sich erneut in der Konferenz anmelden muss.

Nutzung von BigBlueButton am Smartphone/Tablet

Da BigBlueButton browserbasiert funktioniert, erfolgt die Nutzung an mobilen Geréten
(Smartphone/ Tablet) genau wie am Desktop (PC/ Laptop) im entsprechenden Browser.
Es ist keine spezielle App notwendig.

Gerade als Moderator*in bietet sich jedoch aus Komfort-Griinden die Verwendung eines

PC/ Laptop zur Durchfithrung von Konferenzen mit BBB an.

Tablet oder Smartphone als Dokumentenkamera-Ersatz

Besitzt der/die Moderator*in (oder ein/e Teilnehmer*in) zusatzlich zum Konferenz-Gerat
z.B. ein Smartphone, so kann dieses ebenso (nach Anmeldung im Raum tiber den Link) an

der Konferenz , teilnehmen”.
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Wenn das Gerit als ,,Dokumentenkamera” verwendet werden soll, ist beim Zutritt in den
Raum als Webcam im Dropdown-Menii die ,, Riickkamera” auszuwdhlen. Dieses Gerét ist
nun von allen Teilnehmer*innen zu sehen. Auf die Vergabe eines ,,sprechenden” Namens
(z.B. Lehrers Pultkamera) fiir dieses Gerit als Teilnehmer sei hier zur Ubersichtlichkeit in

der Teilnehmerliste hingewiesen.

Anmerkung: Man sollte ggf. den eigenen Schreibtisch zuvor aufraumen ;-)

Troubleshooting - Anmerkungen und Hilfestellungen
bei Problemen

1. Sollten Sie kein Videobild von sich sehen, tiberpriifen Sie folgende Punkte:
- Die Kamera an Ihrem Gerit ist

- vorhanden (kleine Linse am oberen Bildschirmrand/ eine externe Webcam auf

dem Monitor),

- aktiviert (Man kann an manchen Laptops die Webcam aktiv ein/ausschalten.
Wie das geht, finden Sie in der Gebrauchsanweisung Thres Laptops. Tipp: oft ist

das eine der , F-Tasten” in der obersten Tastatur-Zeile)
- eingesteckt (nur bei externen Webcams notwendig!)

- installiert (bei manchen Gerdten muss die Kamera zuerst installiert werden.

Schauen Sie dazu in die Bedienungsanleitung Thres Gerits)

- erlaubt (wurde bei der ersten Abfrage die Erlaubnis erteilt, dass die Kamera be-

nutzt werden darf?)
2. Sollten Sie keinen Ton tibertragen konnen, tiberpriifen Sie folgende Punkte:
- Das Mikrofon an Threm Gerit ist

- vorhanden (besonders bei Desktopgeraten ist eigentlich nie ein Mikrofon inte-
griert. Hier benotigen Sie ein externes Mikrofon, bzw. Headset, das Sie an die

entsprechenden Anschliisse Ihres PCs anschliefien)

- aktiviert (Bei manchen Laptops mit integriertem Mikrofon, bzw. Headsets gibt
es einen Schalter zur Aktivierung/Deaktivierung des Mikrofons. Tipp: Bei Lap-

tops ist das haufig eine der , F-Tasten” in der obersten Tastaturzeile.)
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- eingesteckt (nur bei externen Mikrofonen notwendig. Headsets besitzen ent-
weder zwei Stecker fiir jeweils Kopfhorer und Mikrofon, oder einen, der beide
Kanile bedient)

- installiert (bei manchen (alten) Rechnern muss das Mikrofon installiert wer-
den)

- erlaubt (wurde bei der ersten Abfrage die Erlaubnis erteilt, dass die Kamera

benutzt werden darf?)
3. Waihrend einer Videokonferenz kommt ein lauter/ hoher werdender Ton:

- Es handelt sich um eine Riickkopplung, d.h. ein Mikrofon nimmt den Ton des
Lautsprechers auf. Dieser wird immer wieder in einer Endlosschleife verstarkt.

Mogliche Ursachen:

- Ein*e Teilnehmer*in verwendet kein Headset und/oder hat externe Lautsprecher

angeschlossen. Losung: Verwenden eines Headsets.

- Ein*e Teilnehmer*in hat die Konferenz auf mehreren Geriten gleichzeitig geoff-
net. Losung: Verwenden nur eines Gerits, oder deaktivieren des Mikrofons und

Lautsprechers auf einem der beiden Gerdte.

- Das Headset einer teilnehmenden Person funktioniert nicht richtig. Meistens tritt
das Problem beim Eintritt der betreffenden Person auf. Bitten Sie diese Person

ggf. ohne Headset zu arbeiten.

4. Sollten Sie bei der Video- oder Tontibertragung eine Fehlermeldung erhalten (z.B.

,Fehlercode 1020”), wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator der BBB-Instanz.

Anmerkungen der Autoren

Diese Anleitung stellt in keiner Weise den Anspruch auf Vollstandigkeit und die Angaben
sind ohne Gewabhr.

Fiir die Weitergabe an Schiilerinnen und Schiiler, konnen z.B. Abschnitte entfernt werden
(empfohlen).
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